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Obligaciones

Acciones realizadas

Asistir en las actividades
de montaje, operacidén y
mantenimiento de
centros de cableado vy
comunicaciones.

O
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El dia 21 de mayo se realizé el desmonte de la antena Starlink con el
fin de trasladarla e instalarla temporalmente en el evento de Oferta
de Servicios, llevado a cabo en la Plaza de Mercado del centro del
municipio, en el marco de la conmemoracién del Dia de la
Afrocolombianidad. Esta actividad permitié garantizar la conectividad
requerida para el adecuado desarrollo de las jornadas y la atencidén a
los asistentes.

El dia 16 de junio se realizé acompafiamiento durante la presentacion
de las pruebas de seleccion correspondientes a la tercera oferta de
formacidn titulada del afio 2026. Asimismo, se brindd apoyo en Ila
conexién de los equipos de cémputo a la red inaldmbrica local
asignado en el sitio, con el fin de garantizar el correcto desarrollo de
la jornada.

Evidencia #1
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Evidencias #2

2 Apoyar las actividades de
implementacion,
mantenimiento y

reparacion de sistemas de
telecomunicaciones.
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El dia 16 de junio se realizé el formateo de los equipos de computo
tipo Todo en Uno, marca DELL, ubicados en el ambiente de formacidn
LEGO. Asimismo, se llevé a cabo la instalacidn y configuracién de los
programas basicos requeridos para su funcionamiento. De igual
manera, siguiendo las directrices establecidas por la Direccidn
General, se realizd la integracion de los equipos al dominio
institucional del SENA, efectuando la configuracién correspondiente
para la correcta activaciéon y gestion de las licencias institucionales.

El dia 28 de mayo se realizé el reemplazo de quince (15) equipos de
cOmputo tipo MacBook ubicados en el ambiente de formacién
DUCIIN, debido a que estos no se encontraban disponibles. En su
lugar, se instalaron equipos de cdmputo tipo Todo en Uno, marca
LENOVO. Asimismo, se llevé a cabo la configuracion e instalacién de
los programas basicos requeridos para su funcionamiento. De igual
manera, los equipos fueron integrados al dominio institucional del
SENA, de acuerdo con las directrices establecidas por la Direcciéon
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General, realizando la respectiva configuracion y validacion de las
licencias correspondientes.

El dia 12 de junio se realizd el reemplazo de ocho (8) equipos de
computo tipo escritorio, marca LENOVO, ubicados en el ambiente de
formacion MAVICURE. Esta actividad se llevé a cabo debido a que
dichos equipos pertenecen a la compafifa TELEFONICA vy, por temas
contractuales, debian ser retirados de los espacios donde se
encontraban instalados. En su lugar, se instalaron equipos de
cémputo tipo Todo en Uno, marca LENOVO. Asimismo, se efectud la
configuracion e instalacion de los programas basicos requeridos para
su correcto funcionamiento. De igual manera, los equipos fueron
integrados al dominio institucional del SENA, de acuerdo con las
directrices establecidas por la Direccion General, realizando la
respectiva configuracién, validacién y activacion de las licencias
correspondientes.

El dia 12 de junio se realizd la configuracion e integracién al dominio
institucional de los equipos de cémputo ubicados en el ambiente de
formacion KINAPIRA, de acuerdo con los lineamientos establecidos
por la Direccidn General. Asimismo, se llevé a cabo la creacién y
configuracion de una cuenta de usuario con privilegios de
administrador, con el fin de fortalecer la seguridad, administracién y
control de los equipos de computo del ambiente de formacion.

Evidencias #1:
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Evidencias #3:

Evidencias #3:

‘,;‘VY\




SENA

Apoyar en el diagndstico
de los enlaces de
conectividad de los
centros de formacion.

El dia 12 de junio se realizé la verificacidn y configuracion de la red
inaldmbrica en el ambiente provisional ubicado en el area de la Biblioteca
Nueva, debido a que los aprendices reportaron inconvenientes de
conectividad y falta de acceso al servicio de internet. Durante la revision
técnica se identificd que el router presentaba un bloqueo en su
funcionamiento, lo que impedia el acceso a la red. Por tal motivo, se efectué
el restablecimiento y reconfiguracién del dispositivo, logrando normalizar su
operacion y restablecer el servicio de internet para los usuarios del
ambiente de formacion.

Elaborar reportes sobre el
estado de los servicios de
telecomunicaciones y
proponer acciones de
mejora.

Durante los meses de mayo y junio del afio 2026, el servicio de internet en la
sede no presentd novedades de gravedad que afectaran las formaciones de
los aprendices ni las labores diarias del personal administrativo.

De manera diaria, se realizo la verificacion y test de velocidad de navegacion
en las diferentes plataformas de la entidad, con el fin de monitorear el
correcto funcionamiento del servicio, garantizar su disponibilidad y asegurar
una conectividad estable para el desarrollo de las actividades académicas y
administrativas.
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Ping sostenido Google.com

Colaborar en la gestion de
riesgos y vulnerabilidades
de seguridad informatica
en las sedes.

Parael periodo del informe no se ejecutaron acciones referentes al
cumplimiento de esta obligacién.

Participar en la

identificacion de | Para el periodo del informe no se ejecutaron acciones referentes al
necesidades de cableado | cumplimiento de esta obligacion.

estructurado y

ampliaciones de

infraestructura.

Apoyar el seguimiento del

inventario de | De acuerdo con la solicitud realizada por la Oficina de Sistemas del SENA, se

infraestructura en uso o
en desuso, garantizando
su actualizacion.

llevd a cabo el inventario de los equipos de comunicaciones retirados que
pertenecian a la compania Telefdnica. Se verificd que dichos elementos se
encuentran almacenados en los diferentes cuartos de comunicaciones de la
sede, correspondientes a los espacios MDF, IDF1, IDF2, IDF3 e IDF4.
Asimismo, como responsable del drea de redes, se realizé la revision y
verificacion del estado de funcionamiento de los diferentes dispositivos que
conforman la infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones, con el fin de
garantizar su correcta operacion y disponibilidad al momento de entregar.
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Interactuar con los
usuarios conforme a los
protocolos establecidos y
niveles de servicio
definidos.

Siguiendo el protocolo de servicio a nivel sede, se realizd la atencién a los
usuarios mediante los requerimientos solicitados por el formulario, correo,
via WhatsApp y por llamadas telefénica segun sea la peticién de los usuarios.

e Se atendié la solicitud realizada por el director regional, sefior
Fernando Gonzalez, relacionada con el alistamiento y configuracion
de un equipo de cdmputo para el desarrollo de una reunidn virtual
mediante la plataforma Microsoft Teams, cuyo objetivo fue la
socializacién de temas asociados al contrato de la UPS. Se verifico el
correcto funcionamiento del equipo, la conectividad a la red y el
acceso a la plataforma, garantizando el normal desarrollo de la
actividad.

e Se realizd atencion a la solicitud del instructor Edwin Alvarado para la
instalacion del paquete de Adobe en su equipo de cémputo.
Asimismo, se llevd a cabo la configuracion de la firma digital,
verificando su correcto funcionamiento para el desarrollo de sus
actividades laborales.

e Se atendié la solicitud realizada por el usuario José Luis Melo para la
verificacion de la impresora Kyocera, debido a que presentaba
agotamiento del téner. Se efectud el reemplazo del consumible
correspondiente y se realizaron las pruebas de funcionamiento
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necesarias, dejando el equipo en éptimas condiciones de operaciony
disponible para su uso.

Se atendi¢ la solicitud realizada por el usuario Giovani Cortés para la
verificacion de su equipo de cdmputo, debido a que no podia iniciar
sesion en el sistema. Durante la revision se identifico que el
inconveniente se origind por el cambio de contrasefia de su cuenta
de correo institucional SENA, lo que impedia la autenticacién del
usuario en el equipo. Se realizd el ingreso con credenciales de
administrador, se actualizaron las credenciales correspondientes y se
verificd el correcto acceso a la sesién del usuario, dejando el equipo
operando con normalidad.
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Giovanni Javier Cortes Duran




